Chetmno, 6.10.2017 r.
ROO.ASI.1431.3.2017.)7

Urzad Gminy Chelmno
ul. Dworcowa 1
86-200 Chelmno

ODPOWIEDZ NA WNIOSEK
O UDOSTEPNIENIE INFORMACJI PUBLICZNEJ

1. Tak urzad $wiadczy ustuge polegajaca na wysylaniu powiadomien SMS
2. a) skan umowy w zalgczeniu

b) okoto 17 tys.

¢) tak wysylane sa automatyczne komunikaty na temat np.: wlgczen pradu itp.
4. Dostep do strony nie Jest zabezpieczony certyfikatem SSL

Z powazaniem

URZAD GMINY CHEL MNO
ul. Dworcowa 1
86-200 CHEEMNO
NIP: 875-15-06-514; Regon: 000531447




Umowa o $wiadczenie ustug systemu System SMS

NR 166/U/2017

3. System SMS dostepny jest poprzez zalogowanie sig przy uzyciu loginu i hasta.
4. System SMS stuzy do komunikacji pomiedzy Ustugobiorcg a klientami Ustugobiorcy za posrednictwem
wiadomosci SMS.
5. Podstawowe funkcje systemuy SMS sg nastepujace:
® Funkcja »Dodaj pPrzypomnienie” — Pozwalajaca na dodanie klienta Ustugobiorcy, ktéremu ma by¢ wystana
wiadomogé SMs
¢  Funkcja +Wysytka grupowa” - pozwalajgca na wysytke wiadomosci SMS do okreslonych klientéw
Ustugobiorcy
® Funkcja ,Llista pPrzypomnien” - pozwalajgca na wyszukiwanie dodanych klientow | edytowanie
pPrzypomniery
¢ Funkcja ,Kontakt” — pPozwalajgca na kontakt za posrednictwem systemu pomiedzy Ustugobiorcg i
Ustugodawca.

§2, Specyfikacja ustugi

Udostepnione funkcje: - logowanie do systemu za pomoca: formularza na
stronie internetOWej, Za pomocg SMS-a

- Przypomnienie, dodaj szablon, statystyki, wysytka
Brupowa, tworzenie filtréw, lista Przypomnien, licznik
Przypomnier, kontakt, dodaj mieszkarica, lista
mieszkaricow

- mozliwosé generowania wlasnych szablongw

lloé¢ szablongw:
llogé kont do logowania sie do systemu:

llos¢ wiadomosci SMS w abonamencie w okresie Wedtug zataeznika nr 1
rozliczeniowym:

Nazwa nadawcy (max 11 znakow

)i




§ 3. Cennik ustug i rozliczenia

Wszystkie ceny obowigzujace w niniejszej umowie 53 cenami netto i musza kazdorazowo zosta¢
powiekszony o aktualnie obowiazujaca stawke podatku VAT.

3. Ustugobiorca uiszcza optaty obejmujace $wiadczenie ustugi przez 1 rok zgodnie z zatacznikiem nr 1,
Termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni od daty jej wystawienia.

5. W przypadku nie dokonania ptatnoéci w terminie Ustugodawca ma prawo po 14 dniach od terminu do
ktérego miata byé uiszczona platnoéé, zablokowaé |ub ograniczy¢ funkcjonowanie systemu dla
Ustugobiorcy, Wyznaczajac przy tym Ustugobiorcy dodatkowy termin na uregulowanie zalegtej ptatnosci.

6. W przypadku gdy okres zwitoki najstarszej nieuregulowanej ptatnosci przekroczy 60 dni Ustugodawca
zastrzega sobie mozliwoéc rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

7. Ustugodawca wykupuje pakiet SMS-6w, ktéry ma prawo wykorzystywac do dnia 31.12.2017r.

a) W przypadku niewykorzystania puli SMs Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot naleznodci za
niewykorzystana pule;

b) W przypadku wczesniejszego wykorzystania puli SMs Ustugobiorca moze wykupié¢ od Ustugodawcy
kolejny pakiet SMS lub skorzystac z cennika ptatnosciza 1 SMs podanego w zataczniku nri do niniejszej

§ 4. Wsparcie techniczne i reklamacje

Ustugobiorca ma moizliwoéé zgtaszania reklamacji i uzyskiwania informacji oraz Wsparcia technicznego:
® za posrednictwem poczty EMAIL pod adresem: biuro@smsprzypominacz.pl
® za posrednictwem telefonu pod numerem: 62 720 93 32 (od 8.00 - 16.00)
® zapodrednictwem telefonu komérkowego w przypadkach awarii: 511-249-142 (24 godziny)
Ztozonga rekla macje Ustugodaweca zobowiazuje sie rozpatrzyé w ciggu 7 dni roboczych.

§ 5. Dostepnos¢ ustugi

Ustugodawea dotozy wszelkich staran aby system SMS dostepny jest przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu.

Wszelkie prace serwisowe, uaktualnienia systemu i jego zmiany beda przeprowadzane w godzinach
najmniejszej aktywnosci Ustugobiorcy, na ten czas Ustugodawca moze zawiesi¢ dziatanie systemu.

systemu, awaria sieci GSM, kleska Zywiotowa, sita wyzsza.

Za kazdy dzien w ktérym nastapita przerwa w dziataniu systemu SMS trwajaca minimum 12 godzin
Ustugobiorcy przystuguje zwrot 1/30 optaty abonamentowej, za wyjatkiem sytuacji okreslonej

w § 5 pkt. 3.

Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnoéci za dziatania sieci i operatoréw GSM w tym za czas dochodzenia
wiadomosci SMS badz brak dostarczenia wiadomoéci do klienta Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnoéci za dziatania sieci Internet w miejscu korzystania z systemu przez
Ustugobiorce.



§ 6. Odpowiedzialnosé stron

1. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci ze zabronione jest w ramach Systemu SMS za poérednictwem
widomosci SMS wystanie tresci obraZliwych, nieprzyzwoitych, naruszajgce chronione dobra oséb lub
podmiotéw trzecich, sprzecznych dobrem obyczajowym oraz tresci o charakterze erotycznym.

2. Ustugodawea nie Ponosi odpowiedzialnosci za treé¢ oraz czgstotliwoé¢ wystanych przez Ustugobiorce
wiadomosci SMS.

§ 7. Bezpieczeristwo i ochrona danych osobowych

1. Dane Ustugobiorcy majg charakter poufny.

2. Dostep do danych Ustugobiorcy ma wytgcznie sam Ustugobiorca oraz wykwalifikowana kadra
administratordw Ustugodawcy.

3. Ustugobiorcy w kazdym momencie w trakcie trwania umowy oraz w ciggu 30 dni od jej zakoriczenia
przystuguje prawo do skopiowania danych z Systemu SMS.

4. Dane Ustugobiorcy przechowywane | administrowane $3 W oparciu o zapisy ustawy o Ochronie Danych
Osobowych. (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r., tekst jednolity: Dz. U. 2002 r.Nr 101 poz. 926 z péin. zm.)

§ 8. Czas obowigzywania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 04 stcznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.
2. Kaida ze stron moize rozwigza¢ umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresy wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesiaca, nastgpujacego po miesigcu, w ktérym nastapito wypowiedzenie.

§ 9. Postanowienia koricowe

1. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden z egzemplarzy dla
Ustugodawecy oraz dwa egzemplarze dla Ustugobiorey.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa zastosowanie mMaja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego w szczegblnosci Kodeksu Cywilnego.
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Podpis Ustugobiorcy Podpis Ustugodawcy

SKARBNIK GMINY GMINA CHELMNO
Gia ul. Dworcowa 1
 esingsdee 86-200 CHELMN O
rystyna Sawicka NIP:875-10-64-832: Regon: 871118490
woj. kujawsko-pomorskie



Zatacznik nr 1 do umowyo éwiadczenie ustugi Systemu SMS

NR 166/U/2017 zawartej w dn. 04 Stycznia 2017 pomiedzy Gming Chetmno

a Directinfo sp. z 0.0. w Ostrowie Wikp.

ustugi

programisty

Lp. Nazwa ustugi Sposdb optacania Cena (netto)

1 Aktywacja systemu lednorazowo 0,00 zt

2 Abonament roczny:
Oplata obejmuje:
- abonament + utrzymanie serwera(600,00z1) lednorazowo 600,00 zt
- pomoc techniczna

3 Pakiet 15000 SMS-éw z NADPISEM (do wykorzystania do dnia: Jednorazowo 1200,00 zt
31.12.2017r.)

4 Zmiana/utworzenie nowych danych do logowania Jednorazowo 20,00 zt

5 Utworzenie nowych kont lednorazowo 40,00 zt

6 SMS z nazwa nadawcy Ustugaobiorey do sieci krajowych (po Za 1 sztuke 0,08 zt
wykorzystaniu puli SMS-6w)

7 Telefoniczne wsparcie techniczne Za min. rozmowy | 0,00 zt

8 . . T . s ; Za godzine pracy wvcena
Wsparcie techniczne w siedzibie ustugobiorcy (na zyczenie) indywidualna

L 9 Zmiany w systemie na zyczenie ustugobiorcy po wdrozeniu Za godzine pracy 50,00 zt

_

*Strony zastrzegaja sobie prawo do wprowadzania zmian do cennika za porozumieniem storn oraz w firmie
pisemnej pod rygorem niewaznoéci.

Podane kwoty sg wartosciami netto.
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Krystyna Sawicka

GMINA CHELMNO

ul. Dworcowa 1

86-200 CHEELEMNO
NIP:875-10-64-832; Regon: 871118490
woj. kujawsko-pomorskie




