REELEMNO UCHWALA NR V/57/19
RADY GMINY CHELMNO

z dnia 13 czerwea 2019 1.

W sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Na podstawie art. 19 ust. 3 - § ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 22018 r. poz. 1152; zm. Dz. U. z 2018 . poz. 1629) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Chelmno zwany
dalej regulaminem.

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 2. Regulamin okresla prawa i obowiazki zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi i zbiorowego odprowadzania éciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Chelmno,
W tym prawa i obowiazki podmiotu wodociagowo - kanalizacyjnego oraz odbiorc6w uslug.

§ 3. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

I. Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.).

2. Umowa - umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow, o ktérej mowa w art. 6 ustawy.,

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez dostawce w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego
poziomu $wiadczonych uslug:

I. Dostawa wody do nieruchomosci, o ktorej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia nieruchomosci do sieci, o ciénieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 Mpa
i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m. in.
strukturg i $rednicq sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug.

2. Zapewnienia dostawy wody 0 jakosci spelniajacej wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz
organoleptyczne okreslone w przepisach o Jjakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3. Zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania posiadanych przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych.

4. Ciaglosci i niezawodnosci dostaw wody z urzadzen wodociagowych.
5. Ciagloscei i niezawodnosci odprowadzenia $ciekéw przez urzadzenia kanalizacyjne.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne Jjest zobowiagzane do regularnego informowania Wojta
Gminy Chelmno o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 6. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewniajac ciagla
zdolnos¢ produkceyjna urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych i pomiarowych, w szczegélnosci:

I. Dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu lub utrzymaniu,
z wyjatkiem uszkodzen powstalych z winy odbiorcy ustug.

2. Instaluje i utrzymuje u odbiorcy ustug na swaj koszt wodomierz gléwny.

3. Zapewnia prawidlowg eksploatacj¢ posiadanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz odpowiada za stan
techniczny urzadzen doprowadzajgcych wode i odbierajacych scieki.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek budowy i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu.
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§ 8. Odbiorca ustug jest zobowigzany do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw
W sposéb zgodny z przepisami ustawy, niniejszym regulaminem i umowa, nie powodujacy pogorszenia jakosci
ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dzialalnosci
przedsigbiorstwa, w szczegélnosci do:

1. Uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujacy mozliwosé wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej,
powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania.

2. Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j.

3. Poinformowania przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego o wlasnych ujeciach wody, wcelu
prawidlowego ustalenia oplat za odprowadzanie $ciekéw.

4. Korzystania zsieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylgcznie w celach
okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci.

5. Zapewnienia niezawodnego dzialania wodomierzy (z wylgczeniem wodomierza gléwnego) i urzadzen
pomiarowych bedacych w jego posiadaniu.

6. Zapewnienia prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia studzienki oraz pomieszczen, w ktorych
zainstalowany jest wodomierz gléwny iurzadzenia pomiarowe w celu uniknigcia kradziezy, uszkodzen
mechanicznych lub skutkéw niskich temperatur.

7. Zglaszania wszelkich awarii sieci i przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych zaistnialych na terenie jego
nieruchomosci.

8. Nabycia, zainstalowania, utrzymywania i zapewnienia niezawodnego dzialania wodomierzy wiasnych oraz
wodomierzy w lokalach w budynkach wielolokalowych.

9. Niezwlocznego powiadomienia  przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

10. Powiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego o wszelkich zmianach technicznych
W instalacji wewnetrznej, ktore moga miec wplyw na dzialanie sieci.

11. Powiadomienia przedsigbiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianie uzytkownika lokalu.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug.

§ 9. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych odbywa si¢ na podstawie
pisemnej umowy zawartej miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym, a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Umowa
z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci skutkujacej zmiana odbiorcy
ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zawiera umowe z nowym odbiorca ustug z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych ich §wiadczenia.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor
wniosku o zawarcie umowy.

5. Postanowienia umoéw zawartych przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ushug
nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkoéw stron wynikajgcych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.
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Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Podstawa rozliczefi wynikajacych zumowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego. okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow, atakze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie 7 art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza glownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okre$lone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 9 ust. 1.
Jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow okreglone S3 W umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze.

5. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego wniosek o warunki przylaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
I) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie 0s6b prawnych reprezentujacych  wnioskodawce bedacego osoba prawna lub jednostka
organizacyjna,

3) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane $cieki do urzadzen
kanalizacyjnych, w szczegdlnosci okreslenie Jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania. a takze
przeznaczenia,

4) okreslenie rodzaju przylaczy.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci dolacza
mapg¢ sytuacyjna, okreslajaca lokalizacje nieruchomosci, wzgledem istniejacych  sieci  wodociggowej
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

4. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne w ciagu 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku wydaje warunki
techniczne wnioskodawcy, ktére zawieraja w szczegolnoscei:

1) miejsce i sposob wlaczenia przylaczy do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
2) informacje o warunkach budowy i odbioru przylaczy/sieci;
3) termin ich waznosci.

5. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym.

6. Przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne powinno zostaé wykonane zgodnie z wydanymi warunkami
przylaczenia, uzgodnionym projektem technicznym i innymi przepisami prawa.

7. Kazda nieruchomos¢ powinna byé przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociagowym.

8. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociaggowo -
kanalizacyjne w ciagu 21 dni od otrzymania wniosku informuje o tym wnioskodawce, wskazujac powody, ktére
uniemozliwiaja przylaczenie.

9. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne nie ma prawa odmoéwi¢ podmiotowi ubiegajgcemu sie
0 przylaczenie do sieci, jezeli istnieja techniczne mozliwosci swiadczenia ustug, sa spelnione warunki przylaczenia
okreslone w regulaminie, a przylgcze zostalo wykonane zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci.

|
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych

§ 12. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociagowych:
1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE PN 16:

2) w miejscu wlaczenia do sieci zamontowac opaske z zasuwa samonawiercajaca, a obudowe zasuwy wyposazy¢
W skrzynke uliczna;

3) przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotszg. bezkolizyjna trasa, uwzgledniajac
strefe przemarzania gruntu;

2. Przy projektowaniu przylacza uwzglednié:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasg;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego
zabezpieczenia przed przemarzaniem;

3) unika¢ lokalizacji przylaczy we wjazdach, pod utwardzeniami, pod krzewami 1 drzewami, w wyjatkowych
sytuacjach przylacza utozy¢ w rurze oslonowej PE umozliwiajacej wymiane przylacza bezrozkopowo.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wykonanego przylacza

§13. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci  wykonanych prac zwydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne warunkami przylaczenia oraz projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia prace moga byé nadzorowane przez upowaznionych przedstawiciel
stron.

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czesciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglosi¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Z przebiegu czynnosci odbioru sporzadzony zostanie protokot, ktory podpisuja wszyscy uczestniczacy

w odbiorze.
Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggloSci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody

§14. 1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez niego wody, przedsiebiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé odbiorcéw ustug o takich przypadkach na Swojej stronie internetowej lub w inny ZWYCZajowo
przyjety sposéb, w tym wskaza¢, oile to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody:

2) zepewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

co najmniej na 3 dni robocze przez planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigeia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, w spos¢b opisany w ust. 2, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepezych punktéw poboru wody.

y_f_ s
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4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadku, gdy
jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci
w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego wynikajacych z przepiséw ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbioreow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szezegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 15. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielenia wszelkich informacji
dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode;
2) warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociagowe;j;

3) wystepujacych zaklécen w dostawach wody;

4) planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela, na wniosek odbiorcy uslug lub z wiasnej
inicjatywy, informacji dotyczacych $wiadczonych ustug.

§ 16. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonania ustug przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej i zawiera co najmniej:
1) imi¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i dat¢ umowy:
5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowiazane do powiadomienia zainteresowanego

0 sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa. spraw spornych w terminie 30 dni od
daty jej wplywu w formie pisemne;j.

4. Whiesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uiszczenia naleznogci.

§ 17. 1. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace taryfy cen i oplat;

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowiazujacy na terenie Gminy
Chelmno;

3) tekst jednolity ustawy;

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepniania dokument6w, o ktérych
mowa w ust. 1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania
aktualnie obowiazujacej taryfy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§18. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez

przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w szczeg6lnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociagowej.

2. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalona na podstawie wskazan wodomierzy lub pisemne;j
informacji wlasciwej jednostki strazy pozarne;.

o
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3. Za wodg zuzytg na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstw

0 wodociggowo - kanalizacyjne obcigza Gming na
podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe
§ 19. Uchwala wchodzi w zycie

po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewédztwa
Kujawsko - Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Chetmno

A LY A
Mieczyslaw Urbanski
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