WOJT GMINY CHELMNO

ul. Dworcowa 5

86-200 CHELMNO
woj. kujawsko-pomorskie

ZARZADZENIE NR 2725
WOJTA GMINY CHEEMNO

z dnia 7 stycznia 2025 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Uslugi '""Mobilny Urzednik" w Urze¢dzie Gminy Chelmno

Na podstawie art. 33 ust. 1 i ust. 3ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1465 z p6zn. zm.) zarzadza sie¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Regulamin Ustugi ,Mobilny Urzgdnik" w Urzedzie Gminy Chelmno stanowiacy
zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.
§ 3. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Wéjt Gminy Chetmno

Krzysztof Wypij
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Zalacznik do zarzgdzenia Nr 2/25
Wojta Gminy Chelmno

z dnia 7 stycznia 2025 r.

Regulamin Ustugi ""Mobilny Urzednik" w Urz¢dzie Gminy Chelmno

§ 1. Ustuga "Mobilny Urz¢dnik" polega na likwidacji barier w komunikowaniu sie dla osob, ktére
z powodu niepetnosprawnosci ruchowej lub starszego wieku majg ograniczenia w poruszaniu si¢ w stopniu
uniemozliwiajgcym samodzielng wizyte w siedzibie Urzedu Gminy Chelmno poprzez wsparcie i pomoc
upowaznionych pracownikéw Urzedu Gminy przy zatatwianiu wymienionych w niniejszym regulaminie spraw
urzgdowych.

§ 2. Uprawnionym do korzystania zustugi ,Mobilny Urzednik", zwanej dalej “Ustlugg" jest kazdy
mieszkaniec Gminy Chetmno, zwany dalej "Klientem", o ktérym mowa w §1.

§ 3. Za mieszkafica, o ktérym mowa w § 2 uznaje si¢ osobg zamieszkala w granicach administracyjnych
Gminy Chetmno.

§ 4. Z Ustugi skorzysta¢ mozna w zakresie nizej wymienionych spraw prowadzonych przez:
1. Referat Spraw Spotecznych i Organizacyjnych:
1) przyjecie wniosku/skargi,
2) ztozenie wniosku o zameldowanie/wymeldowanie,
3) ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o zameldowaniu.
2. Referat Planowania i Finansow:
1) ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o posiadaniu gospodarstwa,
2) ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu podatkéw,
3) zlozenie informacji podatkowe;j, _
4) ztozenie wniosku o umorzenie, odroczenie splaty raty zobowigzania podatkowego.
3. Referat Rolnictwa Budownictwa Gospodarki Gruntami i Infrastruktury:
1) ztozenie wniosku o potwierdzenie umowy dzierzawy gruntéw rolnych,
2) zlozenie wniosku o wydanie warunk6éw przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacji sanitarnej,
3) ztozenie pisma w zakresie biezgcego utrzymania drég,

4) ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o dostgpie nieruchomosci do drogi publicznej oraz decyzje na
lokalizacjg zjazdu indywidualnego lub publicznego,

5) ztozenie wniosku o udzielenie dotacji w ramach aktualnie obowigzujgcych naboréw.

6) ztozenie wniosku o wydanie za$wiadczenia o przeznaczeniu w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego,

7) ztozenie wniosku o nadanie numeru porzadkowego,
8) ztozenie wniosku o wydanie warunkéw zabudowy.

§ 5. 1. Zakres Uslugi obejmuje wizyte pracownika Urzgdu Gminy Chelmno w miejscu $wiadczenia ustugi,
podczas ktérej pracownik:

1) udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku,

2) udzieli wyjasnien dotyczacych procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,
3) dokona wizji lokalnej w terenie, jesli sprawa tego wymaga,

4) przyjmie wymagane o§wiadczenia,
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przyjmie od Klienta wypelnione i podpisane dokumenty wraz z wymaganymi zatacznikami i dostarczy je do
sekretariatu Urzedu Gminy Chetmno.

2. Wszelkie inne, poza wnioskiem dokumenty wymagane do przedstawienia w ramach procedury, Klient
ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie. W przypadku, gdy Klient posiada taka dokumentacj¢ w dniu
$wiadczenia Ustugi, pracownik przyjmie ja od Klienta razem z wnioskiem i dostarczy do Urzedu.

§ 6. 1. Usluga $wiadczona bedzie poza siedziba Urzgdu. Miejsce $wiadczenia ushugi to miejsce
zamieszkania lub przebywania osoby uprawnionej do skorzystania zniej, znajdujgce si¢ w granicach
administracyjnych Gminy Chetmno.

2. Swiadczona ustuga jest nieodptatna.
§ 7. 1. Zgloszenie checi skorzystania z Ustugi mozna dokonac:
1) telefonicznie pod numerem telefonu 56 686-15-40 wylacznie w godzinach pracy Urzedu,
2) mailowo na adres: urzad@gmina-chelmno.pl
3) poprzez platforme¢ EPUAP na adres skrytki: /n1388wnak7/skrytkaESP,
4) poprzez platforme¢ e-Doreczenia na adres skrytki: AE:PL-13031-95754-EBITT-22

5) poprzez osobisty kontakt z sekretariatem opiekuna osoby, chcacej skorzystaé¢ z Uslugi, jej sasiada lub

soltysa.

2. W zgloszeniu nalezy krétko wyjasnié, czego sprawa dotyczy, a takze imi¢ i nazwisko, adres oraz numer
telefonu Klienta.

§ 8. 1. Pracownik sekretariatu niezwlocznie przekazuje zgloszenie, o ktorym mowa w § 7, Sekretarzowi
Gminy, ktéry omawia sposéb zatatwienia sprawy z odpowiednig komdrka merytoryczng Urzedu.

2. Upowazniony pracownik Urzedu merytorycznie zwigzany z Uslugg w porozumieniu z Sekretarzem
Gminy, rejestruje sprawe w elektronicznym rejestrze spraw realizowanych w ramach Ustugi oraz kontaktuje si¢
z Klientem, aby ustali¢ szczegdty realizacji Ustugi wraz z terminem wizyty.

3. Zgloszenia sg obstugiwane wedlug kolejnosci ich przyjecia.
§ 9. 1. Usluga zostanie zrealizowana w najblizszym mozliwym terminie.

§ 10. 1. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Ustuga nie moze zosta¢ zrealizowana
we wczesniej ustalonym terminie, Klient jest zobowigzany do odwotania zgloszenia po wystapieniu przeszkody
w jej wykonaniu.

2. W przypadku, gdy Usluga nie moze byé zrealizowana zprzyczyn lezacych po stronie Urzedu,
mieszkaniec, ktéry dokonat zgloszenia bedzie o tym poinformowany telefonicznie niezwlocznie po wystapieniu
przeszkody w wykonaniu Ustugi.

§ 11. 1. Wizyty pracownika Urzedu odpowiedzialnego za wykonanie Ustugi beda przez niego za kazdym
razem potwierdzane telefonicznie w dniu wizyty.

2. W ramach telefonicznego potwierdzenia wizyty mieszkancowi zostanie podane imig¢ i nazwisko oraz
bezposredni numer telefonu pracownika, ktéry bedzie §wiadczyt obstuge.

§ 12. 1. Pracownik Urzedu po przyjeciu dokumentéw od Klienta wystawi potwierdzenie, ktérego wzor
stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

2. Potwierdzenie sporzadza sie w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla klienta i jeden dla
Urzedu Gminy Chelmno.

§ 13, Pracownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé =zrealizacji ustugi w przypadku wystgpienia
okolicznosci zagrazajacych jego zdrowiu lub zyciu.

§ 14. Wszelkie uwagi dotyczgce Ustugi ,Mobilnego Urzednika" nalezy kierowa¢ do Urzgdu Gminy
Chelmno:

1. pocztg na adres: Urzad Gminy Chetmno, ul. Dworcowa 5, 86-200 Chetmno,

2. poczta elektroniczng na adres: urzad@gmina-chelmno.pl,

J)L"'\\
Id: 68857995-19FD-4A11-95FD-6C43A4BED7FB. Uchwalony Stronaw



3. poprzez platform¢ EPUAP na adres skrytki: /n1388wnak7/skrytkaESP,
4. poprzez platforme e-Doreczenia na adres skrytki: AE:PL-13031-95754-EBITT-22

5. telefonicznie pod numerem: 56 686-15-40.
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Zatacznik do Zatacznika

Potwierdzenie przyjecia dokumentéw w ramach ustugi "Mobilny Urzednik"

(imig i nazwisko osoby przekazujacej dokumenty)

przekazal/a nastgpujgce dokumenty w celu ztozenia w Urz¢dzie Gminy Chetmno w ramach ustugi "Mobilny
Urzednik":

Potwierdzenie sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla Klienta i jednym dla Urzedu Gminy
Chelmno.

(podpis mieszkanca) (podpis pracownika)

—
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